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Guia para la elaboracion de un Diagn(’)stico en Salud

La finalidad de esta guia es contar con una metodologia para unificar criterios, ideas y conceptos con respecto
a la elaboracion de un diagndstico en salud, que permita identificar qué se tiene que mejorar y planear las
actividades o intervenciones a corto plazo para lograr dicha mejora.

Marco conceptual

En un entorno crecientemente competitivo y global las organizaciones en salud, tienen que desarrollar
actividades orientadas a ofrecer productos o servicios que satisfagan las expectativas y necesidades de sus
usuarios, amén de que sean de calidad y seguras.

La atencion médica actual responde de manera diferente ante un mismo problema lo que condiciona
variabilidad en los procesos de atencion, diferencias en los resultados en términos de salud y enfermedad,
riesgo para la seguridad del paciente e inconsistencias en la calidad de dicha atencion.

Por ello las organizaciones en salud tienen que tener informacion confiable, actual y disponible para tomar
decisiones que les permitan definir e implantar estrategias para ofrecer la mejor atencion médica.

La metodologia para elaborar un DIS, constituye una herramienta gerencial que permite visualizarse a la
organizacion en si misma y en relacion con el entorno, permitiendo obtener informacion cuyo valor estriba en
proporcionar elementos para tomar decisiones oportunas ¢ informadas que permitan proyeccion a futuro y
tener capacidad competitiva

De tal forma podemos decir que este diagnostico es una herramienta al servicio de la gestion eficaz al ser un
componente fundamental para la planeacion estratégica. Sus principales funciones son:

= Identificar la realidad del contexto interno y externo

= Visualizar la situacion real econdmica, tecnologica, social, entre otros.

=  Contribuir al maximo aprovechamiento de los recursos

= Incorporar los avances cientificos y tecnologicos

=  Contribuir eficazmente a los cambios que representen mejoras

Diagnéstico

Capacidad de problematizar y analizar

*  Esun momento en la formulacién de un proyecto.

* Esel instrumento primordial de la etapa de planeacion del proceso administrativo.

* Contribuye a conocer e interpretar los problemas o dificultades mas relevantes de un grupo o sector
social.

* Es un proyecto en desarrollo, intenta explicar e interpretar la realidad social determinada que guarda
estrecha relacion con el problema central que moviliza el proyecto.

* Es un proceso de reconocimiento de la realidad, de los problemas mas sentidos y de la situacion a
nivel local.

* Establece un punto de partida y permitira la comparacion de la situacion al inicio del proyecto con
los logros alcanzados en el proceso o al final del proyecto.

* Se clabora exclusivamente a partir de que el proyecto es formulado, siendo su referente principal las
metas e indicadores esperados.

* Para elaborar la linea de base es determinante disponer de fuentes de informacion (primarias o
secundarias) de calidad.

* Es el estado inicial de los indicadores del proyecto. Estos indicadores pueden estar descritos en el
marco logico de un proyecto y hace posible medir los efectos e impactos de un proyecto.
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Diagnéstico Integral en Salud (DIS)

El diagnostico Integral en salud (DIS) es un proceso intencionado y organizado para identificar, describir,
analizar y evaluar un conjunto de indicadores que permitan ponderar, determinar o inferir caracteristicas
propias del nivel de salud de una comunidad y de los componentes del sistema de salud, con el fin de
proponer acciones viables y factibles para la solucion de los problema en salud.

Es el punto de partida e imprescindible de cualquier proceso de planificacion y programacion sanitaria, cuyo
desarrollo debe permitir mejorar el nivel de salud de la poblacion mediante acciones programadas que
solucionen los problemas detectados.'

Consiste en realizar en un momento determinado, un estudio objetivo por medio de indicadores especificos,
del nivel de salud de una comunidad, region o pais y de los factores que determinan positiva o negativamente
este nivel de salud, asi como de los riesgos y necesidades de salud, de las interrelaciones sociales de la
comunidad y de los recursos de salud disponibles.

Por medio del analisis clinicobioldgico, higiénico-epidemioldgico y social, identifica y define los problemas
de salud y establece planes de accién para solucionar dichos problemas. Para lo cual requiere de la
participacion activa del equipo de salud y de la comunidad organizada

En el sistema de atencion primaria surge el diagnostico en salud con el propdsito de hacer un estudio mas
detallado del estado de salud de la poblacion analizando las caracteristicas de la misma, los indicadores de
salud y los principales factores de riesgo que favorecen la aparicion de enfermedades.

Es por esta razon que el equipo de salud como maximo responsable del estado de salud de la poblacion tiene
entre sus deberes fundamentales realizar el diagnostico de su poblacién con el objetivo de conocer los
principales problemas de salud que inciden en su comunidad, priorizandolos y tomando medidas encaminadas
a erradicarlos o de no ser posible, paliarlos.

A partir del conocimiento obtenido, se busca tener informacion basica y actualizada para adoptar decisiones
sobre las acciones dirigidas a suprimir o disminuir los riesgos que afectan a las personas.

Los problemas de salud no ocurren aisladamente, sino que se presentan en estrecha relacion con el contexto
en el cual aparecen, por lo cual, para encontrar explicaciones al por qué ocurren, tenemos que situarlos en la
realidad y tiempo en que se producen.

Lo anterior implica una medicion del nivel de salud de la comunidad y el analisis de los factores que la
condicionan. El analisis de todos estos factores se logra con la ayuda de otras disciplinas como la estadistica
y la demografia (que aportan la metodologia), y la historia, la sociologia, la psicologia, la antropologia (que
aportan los marcos tedricos), por lo que es indispensable, en este campo, desarrollar un trabajo coordinado -
interdisciplinario e intersectorial - que, ademas, considere la participacion de los actores involucrados (equipo
de salud y usuarios).

Resulta evidente la necesidad de fundamentar las acciones que se toman con base en un conocimiento
completo y objetivo de la realidad, especialmente cuando los recursos son escasos ¢ insuficientes para dar
satisfaccion a todas las demandas y necesidades relacionadas con la salud; lo anterior, permite orientar la
inversion de estos recursos donde resulten ser mas eficientes y eficaces.

Un buen diagnoéstico es la clave para orientar las politicas, planes y programas en cuanto a acciones de
promocion, proteccion, prevencion e intervencion en salud con el propdsito de mejorar el nivel de salud de la
poblacion.

1 Arenas-Monreal L. Experiencias de acercamiento comunitario y participacién de la poblacién en salud. INSP INDESOL. CDMX
https://siid.insp.mx/documentos/curriculo/libros_capitulos/com-10439978.pdf
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El diagnoéstico debe ser preciso, breve, practico y estar motivado por un afan de cambiar una situacion
problematica. Por ello, debe contener datos, cifras e informacion practica relevante, que respalden los analisis
efectuados para dar cuenta de los problemas y sus vias de solucion.

Competencias para la integracion de un DIS

Integracion y aplicacion de conocimientos, asi como un juicio critico centrado en desempefio y solucion
de problemas.

Desarrollo de habilidades de organizacion, mediante el trabajo de tipo cooperativo y colaborativo.
Entrenamiento sistematico en observacion critica.

Aplicacion de estrategias de busqueda y obtencion de informacion.

Disefio, validacion y utilizacion de herramientas para obtencion de informacion.

Analisis, interpretacion y procesamiento de la informacion obtenida en el contexto del diagndstico de
situacion.

Q000 0O

Objetivo general del DIS

Determinar la problematica de una poblaciéon objetivo, mediante la aplicacion de la metodologia del
diagnostico de situacion, para obtener los elementos fundamentales que permitan elaborar programas de
mejora de la atencion médica y programas dirigidos a la prevencion, control y erradicacion de enfermedades,
asi como fundamentar la promocion y el autocuidado de la salud en la poblacion

Objetivos especificos del DIS

1. Estudiar
< Factores determinantes del estado de salud
< Estructura y funcionamiento de los sistemas para la atencion médica
S Calidad de la atencion en... (determinar area, servicio, poblacion, situacion que sera beneficiada por
este plan de mejora).

< Evolucion de la salud
2. Disefiar y aplicar instrumentos de recoleccion de informacion con base a las caracteristicas de la
poblacion objetivo
Determinar la tendencia de la problematica, mediante predicciones y proyecciones razonadas.
Determinar prioridades de accion y de investigacion, para establecer la toma de decisiones.
5. Elaborar un plan de accidon y de ejecucion de mejora en o para... (determinar area, servicio, poblacion,
situacion que sera beneficiada por este plan de mejora).

W

Principios del DIS

Objetividad: Expresa los fenomenos de forma cuantitativa y elige criterios especificos para identificar y
medir la importancia de cada problema de salud

Integralidad: Describe, explica, evaliia y resuelve la situacion de salud de la comunidad en su conjunto
Temporalidad: Analiza la situacion de salud en un periodo de tiempo determinado. Permite a partir del
analisis del pasado, inferir la situacion actual y la futura

Sistematicidad Forma ordenada de cémo debe avanzar el proceso investigativo, conforme a un plan
previamente concebido

Interdisciplinariedad Requiere metodologicamente de la colaboracion de diversas y diferentes disciplinas y
areas del conocimiento

Participacién social intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto al manejo de los
recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de sus comunidades.

Utilidad programatica la informacion recabada fundamenta la planeacion sanitaria
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Enfoque del DIS

De acuerdo al elemento de analisis:

v

v
v

Situacional: Basicamente orientado a medir la eficacia y analizar la productividad de los recursos para la
salud

De Salud : Relaciona los dafios, riesgos y recursos para la salud

De necesidades/Prioritario: Relacion existente entre los dafios a la salud, los servicios y los factores
predisponentes o condicionantes

De acuerdo a quienes participan:

v

Diagnéstico tradicional o técnico: El estudio es efectuado por técnicos que realizan su tarea
distanciados de los objetos de la investigacion. Sus resultados, la mayoria de las veces de tipo
cuantitativo, se refiere a la coleccion de informacion "dura", es decir de estadisticas ya existentes o
disponibles en diferentes fuentes de informacion (censo, encuestas, informes), o en el analisis de la
realidad realizado por pequefios grupos de expertos o técnicos. La ventaja de este diagnostico es que el
trabajo puede resultar mas agil y rapido y permite una reflexion mas acabada de personas especializadas

Diagnéstico participativo o autodiagnéstico: Las personas involucradas participan activamente en la
identificacion de problemas al interior de su localidad. Tienen la ventaja de contar con informacion de
primera mano para delimitar los problemas y puede mostrar la disposicion de las personas para
solucionar sus problemas y asumir responsabilidades en relacion a su salud. Los investigadores, que son
los sujetos de la investigacion, son a la vez objetos. Se orienta a dar respuestas cualitativas y
cuantitativas.

Para reflejar adecuadamente la realidad, el diagnostico debe ser capaz de integrar de forma
complementaria la informacion obtenida de la participacion activa de la comunidad, los datos duros o
estadisticos y la asesoria o colaboracion de expertos, porque si bien existen problemas que afectan a toda
la comunidad, la percepcion que se tenga de ellos y el impacto que produce varia de una persona a otra y
de un grupo a otro.

Tipos de Diagnostico en Salud

El DIS de una poblacion es la primera etapa de planificacion en el campo de la salud; es la investigacion en
Salud Publica que tiene por objeto la evaluacion de salud de una colectividad, asi como proponer alternativas
viables y factibles para la resolucion de los problemas detectados.

Los DIS generalmente son estudios de tipo observacional y descriptivo, transversal con tres variables: Dafios,
riesgos y servicios de salud

De acuerdo a Mario Testa (1986) se han definido los siguientes tipos de DIS:
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Uso de la
epidemiologia

Variables

Variables de
de

analisis

Evaluar eficiencia de

los recursos para la
salud.

evaluacion

Administrativo causas
Plantea la interrelacion de Permite medir inmediatas de la
las instituciones de los recursos, cuantificar enfermedad
sistemas de los servicios de metas y relacionarlos
salud los cuales tienen un . mediante Identificar N -
. Satisfacer .. . Insumos, Danos, servicios
efecto directo en los . procedimientos que se  grupos de riesgo
. necesidades . . proceso y de salud, factores
resultados de una atencion . aproximen a una de la poblacion L.
o . sentidas ., resultados condicionantes
equitativa, eficiente y forma de evaluacion, que por algunas
efectiva, donde las observando las circunstancias
decisiones deben estar acciones que se son las mas
presentes en la medida en realizan desde las vulnerables ante
que influyen en el nivel de instituciones para ciertos eventos.
salud de la poblacion. resolver problemas de
salud presentes.
Estratégico
preve un pensamiento
guiado con la intencion de
introducir cambios y
estudiar las fuerzas sociales
: Proceso Salud-
en cada uno de sus niveles. . .,
. Identificacién . . . enfermedad y
Desde el punto de vista . Establecer diferencias  Identificar y . .
. P X necesidades de L Calidad respuesta social
epidemioldgico no s6lo . de estratos medir riesgos :
. . cambio organizada y
proporciona criterios para L
. . marginacion
elegir las categorias que se
usan para el analisis del
estado de salud, sino que,
ademas las explica.
Ideologico
se fundamenta en la
legitimacion basada en la
propuesta de salud y el
sistema social en el que se
hace la propuesta, no ”
ace fa propucsta, Problematica
siguiendo los niveles . .
. . Identificar e Sustentar social de salud,
formales sino teniendo en Buscar estabilidad . Igualdad y .
L procesos . afirmaciones . reproduccion
cuenta las practicas y . social o equidad .
. sociales cualitativas social y
conocimientos de los .
desigualdad

sujetos sociales, es decir,
incluyendo la ideologia
sanitaria conceptualizada
relacionando la conciencia
sanitaria, con la conciencia
social.
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Metas del DIS

Las metas describen a donde queremos llegar y establecen el compromiso de cumplirlas; por lo tanto, deben
ser especificas y medibles, precisando el tiempo en el cual deben alcanzarse y los resultados esperados.

Situacién inicial: Se refiere a como se encuentra el problema antes de iniciar el proyecto, segun datos del
diagnéstico de salud.

Situacién esperada: Indica como esperamos que se encuentre el problema o necesidad a medir, después de
concluido el proyecto.

Cudnto se va a lograr: Es necesario que se pongan cifras, lo méas exacto posible, lo cual permitira una
evaluacion objetiva del proyecto.

En cuanto tiempo: Aqui es imprescindible colocar el tiempo de inicio y el tiempo final del logro de la meta
para el proyecto.

Indicadores

Infraestructura

* Numero de hospitales, clinicas y sanatorios publicos, privados y seguridad social
* Numero de médicos, enfermeras y odontélogos

* Numero de farmacias

* Numero de ambulancias

* Numero de partos atendidos

¢ Cobertura de vacunacion en menores de 5 afios

¢ Cobertura de vacunacion en embarazadas

¢ Cobertura de vacunacion en adultos mayores

¢ Cobertura de vacunacion en menores del afio

¢ Cobertura de vacunacion en canes y felinos

* Productividad anual de consultas generales en la Secretaria de Salud

* Productividad anual de consultas de especialidad en la Secretaria de Salud
* Numero de referencias del primer al segundo nivel en los ultimos 4 afios

* Numero de referencias al tercer nivel en los Gltimos 4 afios

Daiios a la salud

Mortalidad Morbilidad Discapacidad

¢ Tasas de mortalidad general, por edad y
sexo, por causa y sexo y por grupo de edad ( |
mas de 5 y mas de 60 afos), componente y
Sexo .

* Tasas de mortalidad infantil  por

Tasa de incidencia de las principales
enfermedades infecciosas.
Tasa de incidencia de las principales

enfermedades no infecciosas. .
¢ Invalidez temporal.

componentes y causa en menores de 1 afio, |

1-5 afios, 6-10 afios y 11-15 afios.

Tasa de morbilidad materna
Tasa de morbilidad en menores de 5

Invalidez permanente

* Tasas de mortalidad perinatal general y por afios : ]]5221;?;112;;?
causa. Tasa de incidencia de accidentes ’
¢ Tasas de mortalidad neonatal precoz, tardia y laborales, escolares, de transito en el * Secuelas.
pos neonatal. hogar y en sitios publicos.
¢ Tasa de mortalidad fetal tardia. Diez principales causas de consultas
¢ Tasas de mortalidad maternal y causas. Letalidad
* Tasas de afios de vida perdidos AVPP para
las principales causas de muerte y sexo.
Desempeiio de los servicios de salud
Estructura Proceso Resultados
*  Disponibilidad *  Uilizacion *  Cobertura
. *  Productividad e  Eficiencia
*  Accesibilidad .. ..
*  Rendimiento e  Efectividad

e  (Calidad
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Fases del DIS
HERRAMIENTAS/
FASE FINALIDAD ACCIONES INSTRUMENTOS
En esta fase se define el tipo de diagndstico que se llevara a cabo y se debera integrar un equipo
de mejora de no mas de cinco integrantes. Se asignara :
v Un lider del proyecto, responsable de la organizacion y cumplimiento del plan de trabajo.
v' Un profesional con formacion y experiencia en busqueda bibliografica y metodologia de
investigacion.
Preparaciéon | v' Profesionales con labor asistencial y experiencia en el area del problema (s)

El grupo debe seguir un plan de trabajo con un calendario especifico, en el cual las tareas y
funciones de cada uno de los participantes debe estar previamente determinadas, una opcion para
esta labor son los graficos de Gantt, ya que es una guia grafica que muestra las fechas de inicio,
duracion y culminacion de las actividades, permiten trazar vinculos cronologicos entre las

actividades, y hacer un seguimiento del avance de las actividades.

Definicion del objetivo y
caracterizar a la poblaciéon
de estudio:

Se busca conocer los
problemas de salud de la
poblacion y los factores
condicionantes y/o causales
de estos problemas.

Identificacion de fuentes de
informacion.

v" Fuentes directas, es decir de
observacion propia del
investigador (observacion,
entrevistas, encuestas),

v" Fuentes indirectas, utilizando
datos de estudios realizados con
otras finalidades (consulta de
documentos, mapas, registros).

Observacion
Precisar con claridad cual es | L-0s datos mas especificos, por lo Mapeo
el tema del diagnéstico, por general, se obtienen de fuentes Reuniones
qué se investigard., a quienes fiire'ctas y los genéricos de fuentes Historia clinica
afecta y sus principales indirectas. individual,

causas.

Problema. Es un estado de

Para tener un perfil de salud util es
necesario tener un buen conocimiento

Historia de salud
familiar,

insatisfaccion, carencia del sistema local de salud, de la Entrevistas
necesidad que provoca comunidad y toda la informacion de Encuestas
malestar o frustracion en las | Salud disponible: Visitas

personas o grupos ante
hechos reales, presentes o
anticipados ya que afecta
sus condiciones de vida.
Esta fundamentado en
experiencias, conocimiento y
expectativas

v Datos de la poblacion

v' Sobre el nivel de salud

v Sobre los servicios y programas
de salud

v' Sobre los recursos de salud y de
otros servicios

Una vez recogida la informacion se
ordena utilizando tablas, graficos
para facilitar su comprension.
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HERRAMIENTAS/
FASE FINALIDAD ACCIONES INSTRUMENTOS
Responder las siguientes
preguntas:
* ;Cuadles son los problemas mas
importantes a enfrentar?
¢ ;Cuales son las causas de que )
Analisis e interpretacién estos problemas aparezcan o se geunlqnes
de la informacion’/ de las mantengan? Eﬁzrlj::;tsatzs
necesidades de salud * ;Cuales son los factores Visitas

II

La informacion obtenida
debe ser analizada en
general o en forma
parcializada. Se busca
determinar si hay asociacion
entre el estado de salud o
enfermedad y los factores
condicionantes. Una vez que
se han identificados los
problema, la epidemiologia
puede contribuir a la
determinacion de las
prioridades; las mediciones
epidemioldgicas permiten
determinar la magnitud de
los problemas, contribuye a
identificar lo mas
importante, los que debe ser
atendido en primer lugar

determinantes de estos
problemas? Medio ambiente,
estilos de vida o conductas,
sistema de atencion de salud
(cobertura, complejidad, recursos
humanos, calidad) calidad de vida
y desarrollo de la poblacion, entre
otros

* ;Qué se esta haciendo?

* Qué soluciones se proponen (qué
soluciones se han propuesto o
intentado antes, cudles son
posibles de realizar ahora).

* Qué recursos (econdomicos,
técnicos y humanos) existen para
llevar a cabo las soluciones

* Cual o cuales problemas se
enfrentaran (se prioriza de
acuerdo a urgencia,
consecuencias, complejidad o
cadena de resultados positivos).

* ;Cémo medir el cambio?

* /Riesgos y prioridades?

Revision resultados en salud:
INEGI, SSA, OMS...
Diagnostico sobre educacion
para la salud, instituciones,
epidemiologia, higiene,
Factores de riesgo:
biologicos, ambientales,
comportamientos
socioecondmicos, culturales,
naturales, interaccion de lo
biolégico con otros factores
de riesgo

Vigilancia del estado de salud
de la poblacion: grupos
sanos, sanos con riesgo,
enfermos, enfermos con
complicaciones, personas
enfermas con secuelas,
personas en rehabilitacion,
personas en cuidados
paliativos

2 La informacién es el primer insumo para iniciar un trabajo en materia de planificacién y la mas importante. En la gestién de
cualquier organizacién la informacion tiene un valor estratégico para conocer, planificar, manejary evalia.

Los sistemas de informacién son instrumentos de apoyo a los diversos procesos de gestion y son una herramienta estratégica
para tomar decisiones adecuadas, efectivas y oportunas. Ademads, permiten hacer predicciones basadas en antecedentes
histéricos y tendencias actuales, para programar a mediano plazo.
Para ser util, la informacién debe: adecuarse a las necesidades (utilidad), ser de calidad, completa, oportuna, actualizada, estar

disponible.

La informaciéon permite mejorar el control y la evaluacion de la gestion y acometer acciones con mas eficiencia y
efectividad. La gestion de recursos humanos, fisicos y equipamiento precisan de una planificacién basada en criterios de costo-
beneficio y eficiencia en la gestién de su uso.
El disponer de informacién permite controlar la incertidumbre y subjetividad que son consustanciales a la toma de decisiones.

1N




SALUD

* Diplomado Virtual “Modelo de Gestion de Calidad en Salud”
Guia para la elaboracion de un Diagndstico en Salud

FASE FINALIDAD ACCIONES e
INSTRUMENTOS
Priorizar’
Naturaleza: Factor (es) desencadenantes
Magnitud: Cantidad de personas a las
que afecta el problema o necesidad de
Anilisis de riesgoy | manera directa como indirecta.
Priorizacion
Prevalencia, incidencia, mortalidad,
se basa en la letalidad
oportunidad de
%dentiﬁ.car y Trascendencia: impacto social o
|G IvAT las econdmico. Pérdidas por enfermedad,
diferentes incapacidad o muerte, disminucion en la
problematicas de la produccién y/o productividad.
poblacion objetivo,

111 para‘poste,:riormente Daiio provocado en las personas o en la | Matriz decisional )
precisar lineas de colectividad. Se calcula considerando la
acgiép, actividades, mortalidad, afios de vida perdidos por
ObJ ethQS;’ metas, discapacidad, gasto economico y
asignacion y oportunidades perdidas de desarrollo
distribucion de humano y social
recursos, los cuales
son elementos Vulnerabilidad: recursos disponibles
imprescindibles en la | para prevenir, controlar o erradicar el
elaboracién de problema: inmunizacion, tratamiento,
programas. diagnéstico, etc.

Factibilidad: Posibilidades reales para
controlar o eliminar el problema o
necesidad que afecta a la poblacion. Es
decir que tanto se puede o no modificar
el problema o necesidad

3 Cémo los problemas son muchos y siempre las necesidades son mayores a los recursos, es necesario siempre preguntar: ;a qué
grupos de la poblacidn, a qué enfermedades o problemas condicionantes de la salud se debe priorizar? ;Qué programas de salud
deben tener mas atencién y mayores recursos? No hay una sola forma correcta para determinar las prioridades. Frente a un
problema hay generalmente mas de una alternativa de solucidn, lo importante es tener los antecedentes necesarios para decidir
cudl de las diferentes opciones es la mas adecuada. Para tomar estas decisiones es necesario considerar factores politicos,
sociales, econémicos, las prioridades del plan nacional de salud asi como las prioridades locales. Para asignar prioridades a los
problemas es conveniente establecer algunos criterios (Ej.: gravedad del hecho, frecuencia con que se presenta, posibilidad de
prevencion, logros de cambios a corto plazo, impacto social, interés de la comunidad). Los factores que mas influyen en la
produccién de los problemas seran los factores de riesgo.

4 VIDAL-PINEDA, Luis Miguel; REYES-ZAPATA, Hilda. Disefio de un sistema de monitoria para el desarrollo de programas de
garantia de calidad. Salud Publica de México, [S.l.], v. 35, n. 3, p. 326-331, mayo 1993. ISSN 1606-7916. Documento Web
(Consultado diciembre 2016). Disponible en: http://saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/5665/6190
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FASE

FINALIDAD

HERRAMIENTAS/
ACCIONES INSTRUMENTOS

1A%

Resultados

*  Orientar acciones de salud
hacia objetivos reales

* Evaluar programas , utilidad,
eficiencia y eficacia

* Planificar servicios y
programas

* Investigar con enfoque
clinico, epidemioldgico y
social

*  Facilitar la promocion y
prevencion de salud

*  Conocer el grado de
satisfaccion de.... Para...

* Informar a la comunidad

* Registrar datos descriptivos,
explicativos y prospectivos

¢ Sintesis de la informacion
e FElaboracion de conclusiones
e Presentacion de resultados

Plan de accién/ plan
de trabajo

Conjunto de
actividades y tareas que
un equipo,
organizacion o
comunidad se propone
realizar para solucionar
uno o mas problemas
elegidos.

Ordenar actividades, medios y recursos para lograr una meta u objetivo en un
plazo determinado.

2 (Qué queremos hacer?

2 (Qué cambios deseamos lograr frente a la situacién-problema?

Las politicas nacionales o regionales que se expresan definen las grandes
lineas de accion.

Los programas definen objetivos, metas, estrategias y recursos de un modo
mas preciso y ajustado a la realidad local.

Los proyectos son componentes parciales de programas mas amplios.

Formular objetivos especificos concretos y medibles, de tal modo que cuando
corresponda evaluar, se pueda determinar con toda facilidad si lo que se
plante6 como objetivo se cumplié o no.

Describen los logros que se desean alcanzar en plazos relativamente cortos y
deben apuntar realmente a la solucién deseada con los recursos disponibles.

Es necesario, en relacion al problema abordado, tener una idea del
comportamiento a futuro, prever su evolucion para adoptar medidas
destinadas a evitar las consecuencias no deseadas y tratar de adaptar el sistema
a los cambios. Se busca predecir tendencias como las necesidades de
recursos.
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ACCIONES

HERRAMIENTAS/
INSTRUMENTOS

El concepto de evaluacion puede ser
entendido, como la preocupacion por cumplir
de modo eficaz los objetivos propuestos, en
los plazos programados, con los insumos y
costos previstos. Se trata de establecer, en
base a criterios definidos con anterioridad, si
las acciones emprendidas fueron beneficiosas
para la comunidad o si su impacto fue el
esperado

Su objetivo es producir informacion util para
efectos de tomar decisiones sobre cambio,
continuidad o interrupcion del plan de accion.
La evaluacién es un proceso constante, que
acompafia a la planificacion antes, durante y
después que ésta se lleva a cabo.

Como el diagndstico es dinamico, los valores
van variando con el tiempo y con las acciones
del sistema de salud, la informacién se debe ir
actualizando periddicamente y su busqueda
debe orientarse hacia problemas especificos de
la comunidad.

El proceso de evaluacion permite hacer
comparaciones con otras intervenciones Yy
marca la pauta para dar continuidad al
proyecto.

El proceso de evaluacion debe ser
cuantitativo, para lo cual se toman en cuenta
las metas numéricas del proyecto.

La otra parte de la evaluacion, es la evaluacion
cualitativa, en donde se toman en cuenta los
objetivos del proyecto y tiene una importancia
fundamental la evaluacion de las personas
beneficiadas y también del resto de la
poblacion, por lo que tiene especial
relevancia la forma en que se tomara el
parecer y la apreciacion de la comunidad.

Indicadores de avance

Son los elementos que tienen la
funciéon de proporcionar las medidas
que se emplearan para la evaluacion
del éxito o el fracaso del proyecto.

Se recomienda que los indicadores
cumplan con tres caracteristicas:

SENSIBLES: Medir lo que realmente
es importante del objetivo y que los
cambios registrados puedan atribuirse
al proyecto y no a acciones ocurridas
fuera del mismo.

FACTIBLES: Los datos del indicador
estén disponibles.

ESPECIFICOS: Brindar una medida
exacta del objetivo al cual estan
vinculados mediante valores
cuantitativos y de tiempo que permitan
caracterizarlo; ademas de que reflejen
los hechos y no impresiones subjetivas.

,Como se va conocer la opinion de la
comunidad?

Es imprescindible que se especifique
los mecanismos para la evaluacion
comunitaria, tanto de los beneficiarios
como del resto de la poblacion.

Instituciones involucradas en la
evaluacion. Para que una evaluacion
sea objetiva es importante que
intervengan instituciones ajenas al
proyecto, tales como instituciones
educativas u  organizaciones 1o
gubernamentales.

Describir cual serd su participaciéon y
su grado de involucramiento.

FASE | FINALIDAD
VI Evaluacion
Presupuesto

Estimar los gastos para ejecutar el proyecto. La tarea fundamental es identificar los recursos que seran
utilizados para lograr el objetivo fijado y, en su caso, gestionar apoyos complementarios. La presentacion del
presupuesto debe incluir detalladamente la justificacion de gastos por mes, concepto, cantidad y costo.
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